Zatgcznik

do Zarzgdzenia nr 1/2026
Dyrektora CHDK

z dnia 17 lutego 2026

REGULAMIN
SPRZEDAZY BILETOW NA WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ
CHELMSKI DOM KULTURY W CHELMIE

§1

Definicje
ChDK — Chetmski Dom Kultury w Chetmie z siedzibg przy PI. Tysigclecia 1, 22-100 Chetm oraz
Centrum Kultury Filmowej Zorza z siedzibg przy ul. Strazackiej 2, 22-100 Chetm, Amfiteatr
w Kumowej Dolinie, ul. Podgérze 47, 22-100 Chetm
Organizator — Chetmski Dom Kultury w Chetmie lub inny podmiot, ktory jest odpowiedzialny za
zorganizowanie konkretnego Wydarzenia.
Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletdw na wydarzenia
organizowane przez Chetmski Dom Kultury w Cheimie,
Sala — sala kinowa - Centrum Kultury Filmowej Zorza w Chetmie, ul. Strazacka 2, 22-100 Chetm,
sala widowiskowa Chetmskiego Domu Kultury w Chetmie, Plac Tysigclecia 1, 22-100 Cheim,
Kasa — punkt sprzedazy biletéw w Chetmskim Domu Kultury w Chetmie, Plac Tysigclecia 1 lub
Centrum Kultury Filmowej Zorza w Chetmie, ul. Strazacka 2,
Wydarzenie — seans filmowy, spektakl teatralny, koncert, recital itp.,
Bilet — dokument uprawniajgcy do udziatu w Wydarzeniu,
Karta Podarunkowa — karta elektroniczna wydana na okaziciela, uprawniajgca jej posiadacza do
uzyskania biletow wstepu na wszystkie Wydarzenia organizowane przez ChDK,
Voucher — bon towarowy wydany na okaziciela, uprawniajgcy jego posiadacza do wymiany na bilet
wstepu na seans filmowy,
Regulamin — dokument regulujgcy zasady sprzedazy biletébw na Wydarzenia organizowane przez
Chetmski Dom Kultury.
Serwis — system informatyczny umozliwiajgcy zakup biletéw na Wydarzenia organizowane przez
Chetmski Dom Kultury w Chetmie, dostepny na stronach internetowych chdkchelm.pl lub
zorzachelm.pl
Operator strony internetowej — Chetmski Dom Kultury w Chetmie z siedzibg przy PI. Tysigclecia
1, 22-100 Chetm,

Strona Ptatnosci — strona internetowa www.transferuj.pl.administrowana przez ,Brachia" Spotka
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Jawna z siedzibg w Swarzedzu, os. Czwartakéw 20/32, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000309098 prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy KRS, posiadajgcej
nr REGON 300878437 oraz NIP 7773061579; za posrednictwem ktorej przeprowadzane sg
rozliczenia transakcji zakupu biletow na Wydarzenia dokonane przez Kupujgcego w Serwisie.
Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujgca zakupu biletdw na wydarzenia
organizowane przez Chetmski Dom Kultury w Chetmie przez Internet za posrednictwem Strony
Ptatnosci.

Cennik biletéw — cennik biletdw na Wydarzenia organizowane przez Chetmski Dom Kultury

§2

Zasady ogoélne
1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustug swiadczonych przez Chetmski Dom
Kultury w Chetmie.
2. Wstep na wszystkie Wydarzenia organizowane przez ChDK mozliwy jest za okazaniem
waznego Biletu.
3. Cennik Biletow wprowadzony niniejszym Regulaminem dostepny jest réwniez na stronach

internetowych chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl.

Przed zakupem Biletu Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem.
Zakup Biletu jest rownoznaczny z akceptacjg Regulaminu.
Zakupiony Bilet uprawnia do wstepu na wyznaczone w nim Wydarzenie.

Bilet nalezy zachowac przez caty czas trwania Wydarzenia, na jakie zostat zakupiony.

e

Pracownik obstugi ma prawo zabroni¢ wejscia na sale osobie, ktora nie spetnia wymogu granicy
wieku, od ktérego dopuszcza sie uczestniczenie w Wydarzeniu.
9. Podczas Wydarzen organizowanych przez ChDK zabrania sie:
a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku na podstawie ustawy z dnia
4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ww. dziatania sg nielegalne
i bedg zgtaszane na policje,
b) korzystania z telefondw komédrkowych i innych urzgdzen elektronicznych emitujgcych
Swiatto i dzwiek mogacych przeszkadzaé w odbiorze Seansu lub Wydarzenia,
¢) spozywania alkoholu, palenia papieroséw i stosowania innych uzywek,
d) zachowania zakt6cajgcego udziat w Wydarzeniu,
e) osoby pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych nie beda wpuszczane
na Wydarzenie.
10 W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania personel ma prawo zazgdac¢ od Klienta
zaprzestania niedozwolonego zachowania. W przypadku braku odpowiedniej reakcji ze strony
Klienta, personel ma prawo zgdac¢ opuszczenia przez niego sali, a w razie konieczno$ci wezwaé

pracownikéw ochrony obiektu lub Policje. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje
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roszczenie o zwrot ceny zakupu Biletu.
Za rzeczy pozostawione na sali widowiskowej oraz sali kinowej Chetmski Dom Kultury nie
ponosi odpowiedzialnosci.
Seanse filmowe wyswietlane sg dla minimum 4 widzéw.
Dzieci do lat 3 zajmujgce miejsce na sali na kolanach opiekuna obowigzuje wstep wolny.
Po zakonczeniu Wydarzenia na sali nalezy pozostawic¢ porzadek i czystosc.
Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na Policje.
Chetmski Dom Kultury zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
ChDK nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne informacje o terminarzach Wydarzen podawane
w mediach.
Godziny pracy Kas:
1. Kasa w Chetmskim Domu Kultury (PI. Tysigclecia 1, 22-100 Chetm) czynna jest:
- od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 20.00
- soboty w godzinach od 10.00 do 19.00
- niedziele, swieta, inne dni wolne od pracy — co najmniej dwie godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia.

2. Kasa w Centrum Kultury Filmowej Zorza (ul. Strazacka 2, 22-100 Chetm) czynna jest
codziennie w godzinach 11:00 — 21:00. Przerwa w pracy Kasy trwa od godziny 14:15 do
godziny 14:45.

3. W przypadku wczesniejszego rozpoczecia Wydarzen Kasy czynne bedg godzine przed
planowanym Wydarzeniem.

4. Jezeli Wydarzenie planowane jest po godzinie 21:00 — Kasa czynna bedzie do godziny
rozpoczecia Wydarzenia + 15 minut.

5. ChDK zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy kas. Informacja o zmianach
zostanie umieszczona z tygodniowym wyprzedzeniem w punktach kasowych, na stronie

internetowej chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

§3

Zasady szczegétowe zakupu Biletéw
Zakupu Biletu na Wydarzenie mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:
a) osobiscie w wybranej Kasie, w godzinach jej pracy
b) poprzez system sprzedazy internetowej dostepny na stronach chdk.chelm.pl oraz
zorza.chelm.pl
Dostepne formy ptatnosci za Bilet:
a) w przypadku zakupu w Kasie — gotéwka, karta ptatnicza, Bilet Podarunkowy, Voucher.
b) w przypadku zakupu przez Internet — za posrednictwem Strony pfatnosci dostepnej na
stronie www.transferu;.pl

Kupujgcemu przystuguje prawo wyboru sposobu ptatnosci za Bilet, chyba, ze w danej sytuacji
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ze wzgledéw technicznych dostepna jest tylko jedna forma dokonywania ptatnosci.

Za zakupione Bilety klient ma prawo otrzymac fakture VAT:

a) w przypadku zakupu Biletu w kasie przez osobe fizyczng, nalezy w nieprzekraczalnym
terminie 1 miesigca, liczac od konca miesigca, w ktéorym dokonano zaptaty zgtosi¢ sie do
Kasy w ktérej zakupione byty Bilety. Faktura VAT zostanie wygenerowana po podaniu
niezbednych danych. Wydanie faktury moze nastgpi¢ wylgcznie na podstawie paragonu
fiskalnego,

b) w przypadku zakupu Biletu w kasie przez firme, zamiar uzyskania faktury nalezy zgtosic
bezwzglednie przed zakupem biletu. Wydruk paragonu fiskalnego powoduje brak
mozliwosci uzyskania faktury.

c) z dniem wejscia w zycie przepiséw zobowigzujgcych do wystawiania faktur w KSEF beda
one wystawiane i doreczane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur, z mozliwoscig
trzymania wizualizacji (potwierdzenia). Za date otrzymania faktury uznaje sie date
umieszczenia faktury w KSEF.

d) w przypadku zakupu Biletu przez Strone ptatnosci, faktura na firme zostanie wystawiona
wytgcznie na te osobe lub firme, ktéra zakupita bilety przez Internet, po wczesniejszym
podaniu odpowiednich danych bedzie ona generowana automatycznie.

Szczegotowe informacje o Wydarzeniach, sposobie ich rezerwaciji oraz zakupie biletéw mozna

uzyskaé na stronie internetowej chdk.chelm.pl lub zorza.chelm.pl, telefonicznie pod numerem

telefonu 82 563 00 81 lub 82 569 65 06 oraz osobiscie w Kasach.

Rezerwacji na seanse filmowe lub inne Wydarzenia mozna dokona¢ jedynie w przypadku grup

zorganizowanych na podstawie zamowienia przestanego drogg email, zawierajgcego imie
i nazwisko zamawiajgcego, nazwe i adres firmy, konkretne Wydarzenie, ilo$¢ uczestnikéw oraz
dane do faktury. Uniewazni¢ powyzszg rezerwacje mozna nie poézniej niz 3 dni przed
Wydarzeniem telefonicznie, e-mailem lub osobiscie w Kasach Organizatora.
Bilety kinowe grupowe:
a) dla minimum 15 os6b w przypadku projekc;ji filméw z aktualnego repertuaru
b) dla minimum 40 oséb i wiecej w przypadku filméw wyswietlanych poza aktualnym
repertuarem
c) bilety grupowe mozna naby¢ dla grupy zorganizowanej z opiekunem na seanse ktore
odbywajg sie od poniedziatku do pigtku do godziny 15.30
Terminy i szczegdty wydarzen oraz rezerwacja miejsc na seanse filmowe grupowe uzgadniane
sg indywidualnie z upowaznionym pracownikiem Kina
Grupa zorganizowana wymaga obecnosci opiekuna. Liczba opiekundw grupy zorganizowane;j
uzalezniona jest od ilosci osdb pozostajgcych pod opiekg jednego opiekuna i okreslana jest
w odrebnych przepisach.
Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w przypadkach:
a) gdy Klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajgcych, posiada przy

sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu
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pozostatych Klientow,
b) gdy Klient nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie
w seansie filmowym lub innym Wydarzeniu, Klient zobowigzany jest udokumentowac ze
jest w wieku uprawniajgcym do wstepu na okreslone wydarzenie,
¢) gdy Klient nie posiada dokumentu uprawniajgcego do zakupu biletu ze znizka,
d) wystgpienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli Chetmskiego Domu Kultury.
10. Podczas projekcji seansow filmowych w systemie 3D, nalezy uzywac¢ okularéw zgodnych
z systemem Dolby Digital 3D. Okulary sg dostepne do nabycia w Kasie.
11. ChDK nie ponosi odpowiedzialnosci za ztg jakos¢ odbioru w przypadku gdy Klient wykupi
bilet na projekcje w systemie 3D i bedzie korzystat z niewtasciwych okularow.
12. Na sali widowiskowej w Chetmskim Domu Kultury obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia

i spozywania artykutéw spozywczych.

§4

Zasady zakupu biletéw za posrednictwem strony Internetowej

. Zasady ogéine
Kupujacy jest zobowigzany do korzystania z Serwisu oraz zakupu i realizacji Biletéw w sposéb
zgodny z Regulaminem i przepisami obowigzujgcego prawa.
Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych warunkéw technicznych:
a) wymagania sprzetowe - komputer lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,
b) oprogramowanie - dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje JavaScript,
program umozliwiajgcy podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie PDF,
c) drukarka (istnieje mozliwo$¢ uzyskania Biletu w Kasie, po podaniu imienia i nazwiska

Kupujgcego oraz numeru transakcji otrzymanego w e-mailu w procesie zakupu Biletow).

Il. Zasady zakupu Biletow

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg stron chdkchelm.pl lub zorzachelm.pl

zamowienia na Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Pfatnosci zaptaty naleznosci
wynikajgcej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ztozenie zamdwienia mozliwe jest w Serwisie poprzez zaktadke ,Kup bilet” i wykonanie
w kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:
a) wybor Wydarzenia, na ktére kupowany jest Bilet,
b) wyborilosci i rodzaju Biletéw oraz przypisanych im miejsc na sali,
¢) podanie wymaganych przez System ptatnosci danych osobowych Kupujgcego (imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego),
d) zlozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz innych
wymaganych przez Organizatora,

e) ztozenie oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz innych
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10.

11.

oswiadczeh wymaganych przez Organizatora,

f) zlozenie zamowienia poprzez kliknigcie w ikone ,Kupuije i ptace”.
Ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w przeciggu 10 minut od momentu
zaznaczenia wybranych miejsc na sali. Uplyw powyzszego czasu spowoduje wygasnhiecie
witryny i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury skfadania zaméwienia, poniewaz
wybrane miejsca stang sie niedostepne
Zakup Biletow na Wydarzenia jest mozliwy wéwczas gdy Organizator umozliwi sprzedaz za
posrednictwem wtasnych systemow sprzedazy.
W niektorych przypadkach sprzedaz biletow prowadzona jest przez Organizatorow innych niz
ChDK. Informacja o tym fakcie umieszczana jest przy tych Wydarzeniach wraz z zatgczonym
linkiem przekierowujgcym do wtasciwej strony sprzedazy.
Organizatorowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakonczenia sprzedazy Biletow na dane Wydarzenie za posrednictwem Serwisu. Termin
wprowadzenia sprzedazy za posrednictwem Internetu moze rézni¢ sie od okresu sprzedazy
biletow w Kasie.
Kupujgcy ma prawo do zakupu nie wiecej niz 10 Biletéw w ramach jednego zaméwienia.
Kupujgcy zamawiajgc Bilet ze znizkg przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja
jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie
do ulgi. Organizator zastrzega, ze bilety te nie bedg podlegaty zamianie z Biletu ulgowego na
normalny oraz nie bedg dokonywane zwroty srodkdéw za zakup Biletéw w przypadku
nieokazania stosownych dokumentéw.
Kupujacy, ktéry ztozyt zamowienie otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail, ktdra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia. Kupujgcy ma
obowigzek zweryfikowa¢ poprawnosc¢ adresu email, na ktory system wysyta bilety. Organizator
nie odpowiada za skutki btednie podanych adreséw email. Potwierdzenie przyjecia zamowienie
zostanie wystane w czasie 5 minut od chwili otrzymania zaméwienia. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia zawiera:

a) nazwe Wydarzenia, na ktére obowigzuije Bilet,

b) dane zamoéwionego Biletu (rodzaj, cena),

¢) numer transakcji,

d) okreslenie terminu ptatnosci, po uptywie ktérego, w przypadku braku wptaty zamoéwienie

zostanie anulowane.

Warunkiem otrzymania Biletu jest uzyskanie przez Organizatora potwierdzenia dostepnosci
srodkéw niezbednych do zaptaty. Organizator zastrzega sobie, iz proces uzyskania
potwierdzenia, moze trwa¢ do 25 minut od momentu dokonania przez Kupujgcego wyboru formy
dostawy Biletu oraz zatwierdzenia opcji ,Kupuje”.
Organizator niezwtocznie, po uzyskaniu potwierdzenia dostepnos$ci srodkéw niezbednych do
dokonania transakcji, przesle Kupujgcemu na wskazany przez niego w zamowieniu adres

e-mail stosowng informacje wraz z zakupionym Biletem opatrzonym indywidualnym kodem.
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12. W sytuacji braku uzyskania potwierdzenia dostepnosci srodkéow niezbednych do dokonania

transakcji Kupujgcy zostanie poinformowany o fakcie, ze transakcja nie moze by¢ zrealizowana.

lll. Dostawa i realizacja Biletu

1. W przypadku zakupu biletu za posrednictwem Strony internetowej Uzytkownik otrzyma na
podany w formularzu zakupu adres e-mail wiadomos¢, ktéra zawieraé bedzie zatgcznik
z biletem. Wiadomos$¢ powyzsza przekazana zostanie Uzytkownikowi w czasie okoto 5 minut
od dokonania ptatnosci, nie pozniej jednak niz w czasie 20 minut od chwili ztozenia zamoéwienia.
Bilet przekazywany jest w formacie pdf. i zawiera indywidualny kod oraz odpowiadajgcy mu
numer identyfikatora transakcji zamieszczony bezposrednio pod nim. Kod generowany jest
automatycznie i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

2. Bilet w powyzszym formacie nalezy samodzielnie wydrukowac. Istnieje réwniez mozliwosé
uzyskania Biletu w Kasach Organizatora. Osoba odbierajgca Bilet powinna miec¢ przy sobie
dokument identyfikujgcy jej tozsamosé oraz identyfikator transakcji wraz z numerem
zakupionego Biletu.

3. Zardéwno Bilet w formie wydruku komputerowego opatrzony indywidualnym identyfikatorem jak
réwniez otrzymany w Kasie nalezy bezposrednio przy wejsciu na sale okaza¢ pracownikowi
Organizatora.

Do wstepu na sale jest uprawniona pierwsza osoba, ktéra okaze Bilet z danym identyfikatorem.
Realizacja Biletu ulgowego nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Organizatora wraz
z dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie do ulgi.

6. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji,
pracownik Organizatora jest upowazniony do zadania okazania przez Uzytkownika takze
odpowiednich dokumentow (dowdd osobisty, legitymacja uczniowska lub studencka).

7. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci do momentu zakonczenia
Wydarzenia, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w Wydarzeniu w innym
terminie niz wskazany w Bilecie.

8. W przypadku gdy Uzytkownik opuszcza sale w trakcie trwania Wydarzenia po powrocie
powinien okaza¢ pracownikowi Bilet pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale i udziatu
w dalszej czesci Wydarzenia.

9. Przekazanie biletu przez Kupujgcego innej osobie, kopiowanie, zagubienie lub jego utrata, jak
réwniez udostepnienie numeru identyfikatora transakcji osobom trzecim moze uniemozliwi¢

Kupujgcemu uczestnictwo w Wydarzeniu, na ktére zostat zakupiony Bilet.

IV. Postanowienia koncowe
1. ChDK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
Uzytkownicy sktadajg zamoéwienia i otrzymujg Bilety oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci i potwierdzenia oraz inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,

indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
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przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet.
ChDK zastrzega sobie prawo do:
a) jednostronnego decydowania o zawartosci Strony, dokonywania w niej zmian
i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikow o swoich zamiarach,
b) czasowego zawieszania dziatania Strony i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu
wszystkich lub niektérych biletéw przez Strone.
ChDK zastrzega, ze korzystanie ze Strony odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika
oraz nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie ze Strony przebiegato bedzie bez bteddéw, wad
czy przerw.
ChDK nie odpowiada za:
a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore moglyby wynika¢ z nieprawidtowego
funkcjonowania Strony bgdz tez jej czasowej niedostepnosci,
b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie
przez osoby trzecie danych Uzytkownika,

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze Strony.

§5

. Karty Podarunkowe

11.

Sprzedaz Kart Podarunkowych prowadzona jest w Kasach.

Karty Podarunkowe stuzg ich posiadaczom do wymiany na bilety wstepu na wszystkie
Wydarzenia oferowane przez Chetmski Dom Kultury.

Kart Podarunkowych nie mozna wykorzysta¢ do zakupu okularéw 3D oraz innych produktéw
nie bedacych biletami wstepu na Wydarzenia.

Karty Podarunkowe dostepne sg do nabycia w wartosciach - 50,00 zt, 100,00 zt i 200,00 zt.

W przypadku zakupu Kart Podarunkowych zakupionych przez firme wartos¢ jednego biletu
moze by¢ ustalona indywidualnie z Organizatorem.

Karty Podarunkowe wydawane sg w formie karty elektronicznej w momencie zakupu.

Karty Podarunkowe sg kartami na okaziciela. Osoba bedgca w posiadaniu karty uprawniona
jest do nabycia biletéw na Wydarzenia.

ChDK nie ponosi odpowiedzialnoéci za uzycie Karty Podarunkowej przez osobe nieuprawniong,
a takze za Karty ktore zostaty uszkodzone, skradzione bgdz zagubione po ich wydaniu.

Nie wydaje sie duplikatéw Kart Podarunkowych.

. Termin waznosci Karty Podarunkowej liczony jest od momentu aktywac;ji karty i uzalezniony jest

od wartosci dotadowania na karcie. W przypadku zakupu Biletu o wartosci 50,00 zt wynosi 6
m-cy, natomiast dla Kart o wartosci 100,00 zt i 200,00 zt wynosi 12 m-cy. W przypadku zakupu
Kart Podarunkowych przez firme termin waznosci biletu moze by¢ ustalony indywidualnie
z Organizatorem

Kartg Podarunkowg mozna postugiwac sie wielokrotnie przez caty okres wazno$ci od momentu
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

aktywaciji do wyczerpania srodkéw na karcie.
Warto$¢ ustug realizowanych za posrednictwem Karty Podarunkowej nie moze przekroczy¢
wartosci aktualnego dotadowania na karcie.
Jezeli wartos¢ nabywanej ustugi przekroczy wartos¢ dotadowania Karty Podarunkowej
transakcja bedzie mogta byc¢ zrealizowana po zasileniu karty o brakujgce srodki.
W przypadku nabycia ustugi o wartosci nizszej niz kwota pozostajgca na karcie nie ma
mozliwos$ci wyptaty réznicy w formie gotowki.
Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowej niewykorzystane srodki stanowig przychod
ChDK.
Waznos¢ Karty Podarunkowej moze zosta¢ przediuzona poprzez kolejne dotadowania,
dokonane przed uptywem terminu waznosci Biletu.
Termin przedtuzenia waznosci Karty uzalezniony jest od wartosci dotadowania i wynosi
w przypadku dotadowania za 50,00 zt — 6 m-cy, a w przypadku dotadowania za 100,00 zt
i powyzej — 12 m-cy oraz w przypadku zakupu Karty Podarunkowej przez firme termin
przediuzenia moze by¢ uzgodniony indywidualnie z Organizatorem .
W szczegolnych sytuacjach waznos$¢ Kart Biletow Podarunkowych moze by¢ przedtuzona
automatycznie przez Organizatora (w szczegolnosci dotyczy ograniczen epidemicznych oraz
innych sytuacji kryzysowych).
Realizacja Karty Podarunkowej nastepuje poprzez:

a) przediozenie w wybranej Kasie karty elektronicznej,

b) dokonanie wyboru konkretnego Wydarzenia oraz dostepnego miejsca na sali,

c) potwierdzenie dokonanego wyboru i wyrazenie zgody na obcigzenie karty,

d) w przypadku niewystarczajgcych srodkéw na karcie dokupienie dotadowania o wartosci

pozwalajgcej na dokonanie transakciji,

e) odebranie Karty Podarunkowej na wybrane Wydarzenie.

Il. Vouchery

N

N o o b~ w

10.

Sprzedaz Voucheréw prowadzona jest w Kasach.

Voucher stuzy jego posiadaczowi do wymiany na bilety wstepu na dowolne seanse filmowe
w okresie waznosci na zasadach ustalonych przy wykupywaniu vouchera.

Kazdy voucher posiada unikalny numer, warto§¢ nominalng brutto oraz date waznosci.
Ceny Voucheréw odpowiadajg cenom biletéw na seanse filmowe.

Voucher jest wazny 6 miesiecy od momentu sprzedazy.

Realizacja Vouchera po uptywie powyzszego terminu jest niemozliwa.

W przypadku ograniczenia dziatalnoéci kina spowodowanego pandemig terminy
obowigzywania waznosci Voucherow mogg by¢ wydtuzone.

Jeden Voucher moze by¢ wymieniony na jeden bilet wstepu na seans filmowy.
Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke.

Jezeli wartos¢ biletu jest wyzsza od nominatu okreslonego na Voucherze, posiadacz Vouchera
9



nie moze zrealizowa¢ transakcji, z wyjatkiem realizacji Vouchera ktérego termin waznosci
nadal obowigzuje, a w okresie jego obowigzywania nastgpita zmiana ceny biletow.
11. Realizacja Vouchera nastepuje poprzez:
a. przedtozenie w wybranej Kasie blankietu Vouchera,
b. dokonanie wyboru seansu filmowego, daty projekcji oraz dostepnego miejsca na sali,
c. pozostawienie w Kasie blankietu Vouchera i odebranie Biletu na wybrany seans

filmowy.

§6
Zasady zwrotu biletow

1. Zwroty biletobw na Wydarzenia organizowane przez Chetmski Dom Kultury bedg dokonywane
jedynie w nizej wymienionych przypadkach:

a) w przypadku odwotania Wydarzenia (w tym rowniez seansu filmowego)

b) w przypadku zmiany terminu Wydarzenia (w tym rowniez seansu filmowego),

c) w przypadku opdznienia seansu filmowego o co najmniej 30 minut, jesli Klient podejmie
decyzje o rezygnacji z uczestnictwa i zgtosi ten fakt w kasie Kina niezwiocznie po
wystgpieniu opdznienia w projekcji,

d) w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu,
lezacych po stronie Organizatora.

2. Zwroty za Bilety na Wydarzenia mozliwe bedg wytgcznie po okazaniu waznego Biletu oraz
dowodu zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT). W razie braku wszystkich wymaganych
zatgcznikow Klient moze by¢ poproszony o dodatkowe dane pozwalajgce na weryfikacje jego
tozsamosci.

3. Zwroty za Bilety optacone w Kasie gotéowka, bedg dokonane w formie gotéwkowe;.
W przypadku braku $rodkéw finansowych w kasie w danym dniu zwrot dokonany zostanie
w kolejnym dniu roboczym.

4. Zwroty za Bilety zakupione w Kasie, optacone kartg ptatniczg mogg by¢é dokonane poprzez
zwrot srodkow na karte, z ktorej dokonano ptatnosci lub w formie gotéwkowej. W celu uzyskania
zwrotu oprécz dowodu zakupu wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT nalezy mieé przy
sobie karte ptatnicza.

5. Nie ma mozliwoéci zwrotu gotéwki za Bilety przy wymianie Voucherdw oraz biletéw otrzymanych
nieodptatnie jako nagrody w konkursach.

6. Zwroty za bilety optacone Kartg Podarunkowg mogqg by¢ dokonane tylko poprzez dotadowanie
Karty Podarunkowe;.

7. O wszelkich zmianach dotyczacych Wydarzen, ktére zostaty odwotane lub zmieniono ich termin
lub miejsce, Organizator zobowigzany jest zamiesci¢ informacje, ktéra moze by¢ przekazana
W nastepujgcy sposob:

a) na stronach internetowych Organizatora,

b) na portalu spoteczno$ciowym Facebook lub w innych mediach spotecznosciowych,
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c) w kasowych punktach sprzedazy,

d) na plakatach reklamowych,

e) w formie wiadomosci SMS — na numer telefonu Kupujgcego, udostepniony przez
Kupujgcego w systemie sprzedazy internetowej podczas procesu zakupu Biletu,

f) za posrednictwem wiadomosci e-mail — na adres poczty elektronicznej Kupujgcego,
udostepniony przez Kupujgcego w systemie sprzedazy internetowej podczas procesu

zakupu Biletu.

8. W przypadku odwotania Wydarzenia, Kupujgcy moze dokonaé zwrotu biletu w terminie do 60 dni

9.

10.

11.

12.

13.

14.

poczawszy od dnia Wydarzenia, ktére zostato odwotane.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia, Kupujgcy moze dokonac zwrotu Biletu w terminie:

a) do 7 dni od daty jego pierwotnego terminu.

b) jezeli wydarzenie zostato przetozone na termin krétszy niz 7 dni, Kupujgcy ma prawo do
zwrotu biletu nie pézniej jednak niz 2 godziny przed nowym terminem Wydarzenia.
W tym przypadku zwrot Biletu mozliwy jest tylko i wylgcznie w kasie.

c) Kupujacy, ktéry nie dokonat zwrotu biletu w powyzszych terminach akceptuje nowy termin
Wydarzenia i po uptywie tych terminéw nie moze dokonac¢ zwrotu Biletu.

Zwrot biletéw zakupionych przez internetowy System Ptatnosci:

a) zwrot Srodkow za Bilety zakupione za posrednictwem systemu ptatnosci TPay moze by¢

dokonany w przypadku skutecznego przestania na adres zwroty@chdkchelm.pl Biletu

elektronicznego wraz z potwierdzeniem dokonania ptatnosci,
b) zwrot Srodkéw realizowany jest w terminach okreslonych w § 6 pkt.10i 11
W przypadku braku mozliwosci dokonania zwrotu $rodkéw przez System Ptatnosci zwrot za
Bilety moze by¢ dokonany w formie gotéwkowej w Kasach ChDK lub CKF Zorza. Celem
uzyskania zwrotu nalezy przedtozy¢ w Kasie wydruk Biletu elektronicznego oraz potwierdzenie
dokonania zapfaty (forma papierowa). W przypadku braku jednego z wymaganych zatgcznikéw
mozliwe jest rowniez okazanie kasjerowi dokumentu tozsamos$ci oraz podanie na jego prosbe
opcjonalnie numeru transakcji, adresu e-mail lub numer telefonu komoérkowego, ktére zostaty
wskazane w zamowieniu. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji transakcji zwrot srodkow
moze nie zosta¢ dokonany.
Zwrot srodkow przez internetowy System Platnosci nastgpi na rachunek z ktérego dokonana
byt transakcja nie pdzniej niz 7 dni od daty ztozenia wniosku o zwrot.
W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Kupujgcy otrzyma informacje o przyczynach
nieuwzglednienia zwrotu.
Z uwagi na brak mozliwosci zwrotu biletéw, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych

Ww niniejszym Regulaminie zwracamy sie z prosba o przemyslane zakupy.

§7
Zasady reklamacji

Reklamacje dotyczace ustugi, w tym z tytutu nieprawidtowego dziatania Serwisu, uszkodzen
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i nieprawidtowosci w otrzymanych dokumentach nalezy zgtaszaé za posrednictwem poczty

elektronicznej na e-mail: sekretariat@chdkchelm.pl lub ckf.zorza@chdkchelm.pl

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac¢:
a) dane Kupujgcego, zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu transakcji zakupu
biletu w Serwisie,
b) date dokonania transakcji zakupu biletu oraz numer identyfikatora transakcji, ktorej
dotyczy reklamacja,
c) opis przedmiotu reklamacji.
Brak powyzszych danych moze spowodowac brak rozpatrzenia reklamacji.
Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych nie pozniej niz w ciggu 10 dni roboczych.
5. Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtasza¢ do Operatora Ptatnosci za posrednictwem

zaktadki na stronie internetowej www.transferuj.pl

§8
Obowiazek informacyjny

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U. UE. L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - ,dalej jako RODO?” informuje, zZe:

1. Administratorem Panstwa danych jest Chetmski Dom Kultury w Chetmie, PI. Tysigclecia 1,

22-100 Chetm, tel. 82 563-02-65, e-mail: sekretariat@chdkchelm.pl
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu
email: inspektor@chbi24.pl lub pisemnie na adres Administratora.

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna biletu, jak rowniez
w celu realizacji praw oraz obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., p0z.1025 z p6zn. zm.).

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisow
archiwalnych, z zastrzezeniem ze w celu dochodzenie roszczen przetwarzane bedg przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepisow ustawy Kodeks cywilny. Wszelkie dane
przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych przetwarzamy przez
okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

5. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, lecz nie beda
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6. Panstwa dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie

Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandie).
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7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce
prawa:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul-Stawki-2-00-
193-Warszawa, w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie danych
skutkowac¢ bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3 niniejszego paragrafu.
9. Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych tj. Operatorowi strony internetowej lub podmiotom
wspierajgcym Serwis, Stronie Platnosci obstugujgcej ustugi, ktorej dane kontaktowe podano
w paragrafie 1 niniejszego Regulaminu a takze podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie

przepiséw prawa.

§9

Cennik biletow

I. Bilety na seanse filmowe
1. Aktualny cennik Biletdw na seanse filmowe oraz dostepne znizki wraz zasadami korzystania
Z nich zawiera cennik bedgcy zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu, zamieszczony jest na

stronie internetowej Centrum Kultury Filmowej ZORZA www.zorzachelm.pl/.

2. Informacje na temat aktualnych cen biletéw mozna réwniez uzyska¢ w kasach ChDK i CKF Zorza
w godzinach ich pracy.

2. O wprowadzeniu innych typow biletéw bedziemy informowac¢ na biezgco za posrednictwem

powszechnie dostepnych kanatéw informacyjnych

3. Chetmski Dom Kultury zastrzega, ze ceny biletéw na projekcje filméw mogg ulec zmianie na

wyrazne zgdanie dystrybutora filmu lub w wyniku akcji promocyjnych kina.

4. Na seanse specjalne z udziatem goséci lub seanse w ramach DKF Rewers mogg obowigzywaé

indywidualnie ustalane ceny Biletow.

5. Ceny biletéw sg podzielone na kategorie cenowe zwigzane z rozréznieniem grup wiekowych,

innych uprawnien oraz z uwagi na wyréznienie danego seansu filmowego lub seansu specjalnego

do odrebnej kategorii cenowej.

6. Kupujacy chcacy skorzysta¢ ze znizek opisanych w cenniku jest zobowigzany udokumentowac

prawo do skorzystania ze znizki podczas zakupu Biletu w Kasie oraz weryfikacji Biletu przy wejsciu

do sali..

7. W przypadku nie posiadania dokumentu uprawniajgcego do skorzystania ze znizki bilet zostanie

uznany za niewazny, a Kupujgcy nie zostanie wpuszczony na sale.
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Il. Bilety na Wydarzenia inne niz seanse filmowe

Rodzaj biletu Cena biletu Uwagi

Wydarzenia organizowane przez Ustalana Obowigzuje 30% znizka dla
Chetmski Dom Kultury w Chetmie indywidualnie |posiadaczy Chetmskiej Karty
(koncerty wiasne, spektakle Teatru Ziemi przed Rodzina 3+
Chetmskiej i inne) Wydarzeniem
Wydarzenia inne niz koncerty wtasne Ustalana Nie obowigzujg znizki
i Spektakle Teatru Ziemi Chetmskiej indywidualnie

przed kazdym

Wydarzeniem

1. Aktualne ceny biletbw na Wydarzenia zamieszczane sg na stronie internetowej

www.chdkchelm.pl przy poszczegdlnych Wydarzeniach.

2. Informacje na temat aktualnych cen biletow mozna réwniez uzyska¢ w kasach ChDK i CKF
Zorza w godzinach ich pracy.

3. W przypadku Wydarzen charytatywnych znizki nie obowigzuja.

§10
Obowiazujace znizki i zasady korzystania z nich
1. Znizka na podstawie ,,Karty Chetmianina” udzielana jest po okazaniu aktualnej Karty
Chetmianina wydanej imiennie. Karta powinna byé¢ okazana przy zakupie biletu w kasach.
Wiecej informacji na temat programu ,Karta Chelmianina” mozna uzyska¢ na stronie

internetowej Urzedu Miasta Chetm htips://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/karta-

chelmianina

2. Znizka na podstawie ,,Chetmskiej Karty 3+” udzielana jest po okazaniu aktualnej Karty.
Karta powinna byé okazana przy zakupie biletu w kasach. Wiecej informacji na temat
programu ,Chetmska Karta 3+” mozna uzyskaé na stronie Urzedu Miasta Chetm

https://samorzad.gov.pl/web/miasto-chelm/chelmska-karta-4.

3. Znizki dla uczniéw i studentéw do 26 roku zycia udzielane po okazaniu legitymaciji
szkolnej lub studenckiej (wraz ze zdjeciem) przy zakupie biletu lub przy wejsciu na
Wydarzenie.

4. Znizki dla Senioréw udzielane osobom, ktére ukonczyly 60 lat po okazaniu waznego

dokumentu tozsamosci.

§ 11

Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce
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przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Kupujacych i ChDK.

Regulamin jest udostepniony w Kasach ChDK, na stronach internetowych www.chdkchelm.pl

oraz www.zorzachelm.pl w formacie, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

ChDK zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu
na stronie.

W przypadku zmiany Regulaminu, ChDK zobowigzuje sie do umieszczenia informaciji
o tym fakcie na Stronie internetowej z minimum 10 dniowym wyprzedzeniem. Kupujgcy
bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie.

Do zaméwien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia
dotychczasowe, chyba, ze Kupujgcy wyrazi na piSmie zgode na zastosowanie wobec niego

nowych postanowien.
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Zatacznik

do Regulaminu Sprzedazy Biletow

na Wydarzenia organizowane

przez Chelmski Dom Kultury w Chetmie

Cennik biletéw na seanse filmowe

Rodzaj biletu Cena biletu Uwagi

Bilet normalny 24,00 z

Bilet normalny z Kartg Chetmianina 20,00 zt z imienng Kartg Chetmianina

Bilet ulgowy 19,00 zt Zz wazng legitymacjg uczniowskg
lub studenckag

Bilet ulgowy z Kartg Chetmianina 17,00 zt Zz wazng legitymacjg uczniowska
lub studenckg oraz z imienng
Kartg Chetmianina

Bilet z Chetmskg Kartg 3+ 15,00 zt z wazng Cheilmska Kartg 3+ oraz
dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosé

Bilet dla Seniora 17,00 zt przystuguje osobom ktore
ukonczyty 60 lat

Bilet grupowy 17,00 zt grupa zorganizowana
z opiekunem

Bilet - Tanie Poniedziatki 17,00 zt na seanse wys$wietlane w kazdy

poniedziatek, nie dotyczy
seansow premierowych
i pokazow specjalnych

Bilet - Seanse w ramach DKF Rewers

Ceny ustalane
przez
Organizatora

Nie obowigzujg znizki
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